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èÓÏ‡„‡Î‡ Ë ÓÔÂÏ‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û
òÚ‡ ÒÛ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û?

èÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û (ÌÂÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ Á‡‰Ê‡‚‡ø‡ ÏÓÍ‡ÃÂ
ËÎË ÒÚÓÎËˆÂ) ÒÛ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ÍÓ¿Ë ÒÛ ÒÔÂˆË¿‡ÎÌÓ Ì‡Ô‡‚ΩÂÌË ‰‡ ·Ë
ÒÂ ÔÓÏÓ„ÎÓ ÔË Â¯‡‚‡øÛ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ‚ÂÁ‡ÌËı Á‡ ÍÓÌÚÓÎËÒ‡øÂ
·Â¯ËÍÂ Ë ÒÚÓÎËˆÂ. äÓË¯ÃÂøÂ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û
ÏÓÊÂ ‰‡ ÔÛÊË ÓÒÂÃ‡¿ ÒË„ÛÌÓÒÚË Ë Ò‡ÏÓÔÓÛÁ‰‡ø‡, Ë ‰‡
ÔÓ·ÓΩ¯‡ Í‚‡ÎËÚÂÚ ÊË‚ÓÚ‡.

èÓÏ‡„‡Î‡ ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ ÔË‚ÂÏÂÌÓ Á‡ ‚ÂÏÂ ÎÂ˜Âø‡, ËÎË
Í‡Ó ‰Û„ÓÚ‡¿ÌÓ Â¯ÂøÂ ÛÍÓÎËÍÓ ÒÂ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡ ÌÂ ÏÓÊÂ
ËÁÎÂ˜ËÚË. 

ëÚ‡ÎÌ‡ ÛÔÓÚÂ·‡ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ
Â‰Ó‚ÌÓ ‰‡ ÒÂ Ì‡‰ÁËÂ, Í‡ÍÓ ·Ë ÒÂ ÛÚ‚‰ËÎÓ ‰‡ ÎË ÒÂ ÍÓËÒÚÂ
Ì‡¿Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃË ÔÓËÁ‚Ó‰Ë.

äÓ¿Â ‚ÒÚÂ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÒÛ Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ?

ìÔË¿‡¿ÛÃË ÛÎÓ¯ˆË Ë ‰ÓøË ‚Â¯

ç‡ÏÂÌ‡ Ó‚Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰‡ ¿Â ‰‡ ÛÔË¿‡¿Û ÏÓÍ‡ÃÛ Ë Á‡‰ÊÂ ÒÚÓÎËˆÛ ÔËÎËÍÓÏ ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ Ó·‡‚ΩÂÌÂ
‚ÂÎËÍÂ ÌÛÊ‰Â. éÌË ÒÂ ÏÓ„Û Ì‡ÃË Û ‡ÁÌËÏ ‚ÂÎË˜ËÌ‡Ï‡ Ë ¿‡˜ËÌ‡Ï‡ ÛÔË¿‡ø‡. 

çÂÍË ÛÎÓ¯ˆË ÒÂ ·‡ˆ‡¿Û Ë Ì‡ÏÂøÂÌË ÒÛ Á‡ ¿Â‰ÌÓÍ‡ÚÌÛ ÛÔÓÚÂ·Û. ÑÛ„Ë ÛÎÓ¯ˆË Ë ‰ÂÎÓ‚Ë ÒÛ Á‡
‚Ë¯ÂÒÚÛÍÛ ÛÔÓÚÂ·Û – ÏÓ„Û ÒÂ Ô‡ÚË Ë ÍÓËÒÚËÚË ‚Ë¯Â ÔÛÚ‡.

Ñ‡ ·Ë ÒÂ ÒÏ‡øËÓ ÌÂÔË¿‡Ú‡Ì ÏËËÒ Ë ÔÓÒÚË„Î‡ Ï‡ÍÒËÏ‡ÎÌ‡ ÂÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ, ÔÂÔÓÛ˜Û¿Â ÒÂ ‰‡ ÒÂ ÛÎÓ¯ˆË
‰ÊÂ Û ÏÂÒÚÛ ÔË˜‚¯ÃÂÌË ÔÓ¿‡˜‡ÌËÏ ‰ÓøËÏ ‚Â¯ÓÏ ËÎË ÒÔÂˆË¿‡ÎÌÓ ÔËÎ‡„Ó¨ÂÌËÏ Ô‡ÌÚ‡ÎÓÌ‡Ï‡ ÍÓ¿Â
‰ÊÂ ÛÎÓÊ‡Í ˜‚ÒÚÓ Û ÏÂÒÚÛ. 

ìÔË¿‡¿ÛÃË ˜‡¯‡‚Ë Ë Ì‡‚Î‡ÍÂ Á‡ ÒÚÓÎËˆÂ

ç‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ ÒÛ Á‡¯ÚËÚÌÂ Ì‡‚Î‡ÍÂ Á‡ ÍÂ‚ÂÚÂ Ë ÒÚÓÎËˆÂ, Á‡ ¿Â‰ÌÓÍ‡ÚÌÛ Ë ‚Ë¯ÂÒÚÛÍÛ ÛÔÓÚÂ·Û. é‚Ë
ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ÒÛ Ì‡Ô‡‚ΩÂÌË Ú‡ÍÓ ‰‡ ÒÂ, ‡ÍÓ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ Í‡ÍÓ ¿Â ÔÂÔÓÛ˜ÂÌÓ, ÚÂ˜ÌÓÒÚ ÒÍÛÔΩ‡ Û ÒÎÓ¿Â‚ËÏ‡
Ï‡ÚÂË¿‡Î‡ ÍÓ¿Ë ÌÂ ÔË¿‡ø‡¿Û ÛÁ ÍÓÊÛ. åÓ„Û ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ ‰‡ ·Ë ÒÂ ‰ËÂÍÚÌÓ ÛÔË¿‡Î‡ ÏÓÍ‡Ã‡ ËÎË ‰‡ ·Ë
ÒÂ ÔÛÊËÎ‡ ‰Ó‰‡ÚÌ‡ Á‡¯ÚËÚ‡ Í‡‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ Ò‡ ‰Û„ËÏ ÔÓÏ‡„‡ÎËÏ‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û.

äÂÒËˆ‡ Á‡ Ó‰ÎË‚‡øÂ Ë Í‡ÚÂÚÂ

é‚Ë ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ÓÏÓ„ÛÃÛ¿Û Ó‰ÎË‚‡øÂ ÏÓÍ‡ÃÂ Û ÒÔÂˆË¿‡ÎÌÛ Ì‡Ô‡‚Û, Í‡Ó ¯ÚÓ ¿Â ÌÓÊÌ‡ ‚ÂÃ‡ Á‡
ÔËÍÛÔΩ‡øÂ ÏÓÍ‡ÃÂ. Ç‡¯ Ò‡‚ÂÚÌËÍ Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÃÂ ‚‡Ò ÔÓÒ‡‚ÂÚÓ‚‡ÚË Ë ‰‡ÃÂ ‚‡Ï ÔÓÚÂ·ÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÓ¿ ‚ÒÚË Ë ‚ÂÎË˜ËÌË ÔÓËÁ‚Ó‰‡ ÍÓ¿Ë ¿Â ‚‡Ï‡ ÔÓÚÂ·‡Ì.



Incontinence Aids and Appliances

Serbian  9 - 2/4The National Continence Management Strategy
A Commonwealth Government Initiative 

èÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ Ó·‡‚Ω‡øÂ ÌÛÊ‰Â

é‚‡ ÔÓÏ‡„‡Î‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ ‰‡ ·Ë ÒÂ ÒÏ‡øËÓ ·Ó¿ ÒÎÛ˜‡¿Â‚‡ ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ„ Ó·‡‚Ω‡ø‡ Ï‡ÎÂ ËÎË ‚ÂÎËÍÂ
ÌÛÊ‰Â ËÎË ÔÓÚÔÛÌÓ ÒÔÂ˜ËÎÓ ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ Ó·‡‚Ω‡øÂ ÌÛÊ‰Â. ì ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ Ó·‡‚Ω‡øÂ ÌÛÊ‰Â ÒÂ
Ò‚ÒÚ‡‚‡¿Û ÔËÒÓ‡Ë, ÔÓÒÛ‰Â Á‡ ÏÓÍÂøÂ Ë Ó·‡‚Ω‡øÂ ‚ÂÎËÍÂ ÌÛÊ‰Â (ÚÁ‚. Ô‡ÚÍ‡), Ë ÔÂÔÓÛ˜ÂÌÂ
ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆË¿Â ‚‡¯Â„ ÊË‚ÓÚÌÓ„ ÔÓÒÚÓ‡, Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ÛÍÓı‚‡ÚË Ë ÔÓ‰Ë„ÌÛÚ‡ ÒÂ‰Ë¯Ú‡ Ì‡ ÚÓ‡ÎÂÚ ¯ÓΩ‡Ï‡. 

òÚ‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ÛÁÏÂÚÂ Û Ó·ÁË Í‡‰‡ Ó‰‡·Ë‡ÚÂ ÔÓÏ‡„‡ÎÓ 
Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û 

ç‡¿·ÓΩË ÔÓËÁ‚Ó‰ ¿Â ÓÌ‡¿ ÍÓ¿Ë ¿Â ÂÙÂÍÚË‚‡Ì, Û‰Ó·‡Ì Ë ÔÓÏ‡ÊÂ ‚‡Ï ‰‡ Á‡‰ÊËÚÂ ÌÓÏ‡Î‡Ì Ì‡˜ËÌ ÊË‚ÓÚ‡.
ä‡‰‡ ·Ë‡ÚÂ ÔÓÏ‡„‡ÎÓ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û, ÚÂ·‡ ‰‡ ÛÁÏÂÚÂ Û Ó·ÁË ÒÎÂ‰ÂÃÂ:

1. ÇÒÚÛ Ë ÒÚÂÔÂÌ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Â

Ç‡¯ ËÁ·Ó ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÏÓÊÂ ‰‡ Á‡‚ËÒË Ó‰ ÍÓÎË˜ËÌÂ Ë Û˜ÂÒÚ‡ÎÓÒÚË ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ„
„Û·ËÚÍ‡ ÏÓÍÂø‡ Ë Ô‡ÊøÂø‡ ˆÂ‚‡.

2. Ç‡¯ Ì‡˜ËÌ ÊË‚ÓÚ‡

ãË˜ÌÂ ÔÓÚÂ·Â Û Ó‰ÌÓÒÛ Ì‡ ÔÓÒ‡Ó, ÍÛÃÌÂ ÔÓÚÂ·Â Ë ‚‡¯Â ÌÓÏ‡ÎÌÂ ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ÏÓ„Û ‰‡ ÛÚË˜Û
Ì‡ ËÁ·Ó ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û.

3. Ç‡¯Û ÔÓÍÂÚΩË‚ÓÒÚ, ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ÔÂÏÂ¯Ú‡ø‡ Ë ÒÔÂÚÌÓÒÚ ÛÍÛ

Ç‡¯ ÒÚÂÔÂÌ Ò‡ÏÓÒÚ‡ÎÌÓÒÚË ÔË Ó‰Î‡ÒÍÛ ‰Ó ÚÓ‡ÎÂÚ‡, ÒÚ‡‚Ω‡øÛ ËÎË ÏÂø‡øÛ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û
ÃÂ ÏÓÊ‰‡ ÏÓ‡ÚË ‰‡ ÒÂ ÔÓˆÂÌË.

4. ê‡ÒÔÓÎÓÊË‚ÓÒÚ Ë ÒÌ‡‰·Â‚ÂÌÓÒÚ Ó‚ËÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÏ‡

çÂÍ‡ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÒÂ ÏÓ„Û Ì‡·‡‚ËÚË ÎÓÍ‡ÎÌÓ, ÌÔ. Û Ò‡ÏÓÔÓÒÎÛÁË, ‡ÔÓÚÂˆË, ‰ÓÍ ÒÂ ‰Û„‡
ÏÓ„Û Î‡Í¯Â Ì‡·‡‚ËÚË ÍÓ‰ ÒÔÂˆË¿‡ÎËÁÓ‚‡ÌËı ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÒÌ‡‰·Â‚‡˜‡. 

5. ç‡˜ËÌ Ó‰ÒÚ‡øË‚‡ø‡ Ë ÓÔÂÏ‡

ÇÂÃËÌ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰‡ Á‡ ¿Â‰ÌÓÍ‡ÚÌÛ ÛÔÓÚÂ·Û ÒÂ ÏÓÊÂ ·‡ˆËÚË Ò‡ ÓÒÚ‡ÎËÏ ÍÛÃÌËÏ ÒÏÂÃÂÏ. ê‡Á„Ó‚‡‡¿ÚÂ Ò‡
ÌÂÍËÏ ËÁ Ò‚Ó¿Â ÓÔ¯ÚËÌÂ ‡ÍÓ ÒÚÂ Ó ÚÓÏÂ Á‡·ËÌÛÚË. èÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û çàäÄÑÄ ÌÂ ÒÏÂ¿Û ‰‡
ÒÂ ·‡ˆ‡¿Û Û ÚÓ‡ÎÂÚ ¯ÓΩÛ. 

6. ìÔÛÚÒÚ‚‡ Á‡ Ô‡øÂ

èÓËÁ‚Ó¨‡˜Ë ÏÓ„Û ‰‡ ‰‡¿Û ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó Ó‰Ê‡‚‡øÛ ÔÓËÁ‚Ó‰‡ Á‡ ‚Ë¯ÂÒÚÛÍÛ ÛÔÓÚÂ·Û. ì ‚ÂÃËÌË
ÒÎÛ˜‡¿Â‚‡, ÛÔÛÚÒÚ‚‡ Á‡ Ô‡øÂ ÒÛ ÛÔ‡ÍÓ‚‡Ì‡ Ò‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÓÏ.
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äÓ ÔÎ‡Ã‡ Á‡ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û?

èÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÏÓ„Û ·ËÚË ÒÍÛÔ‡, Ë Û ‚ÂÃËÌË ÒÎÛ˜‡¿Â‚‡ ÔÓ¿Â‰ËÌˆË ÍÓ¿Ë Ëı ÍÓËÒÚÂ ÏÓ‡¿Û
‰‡ ÒÌÓÒÂ ÚÓ¯ÍÓ‚Â.

á‡ ÓÒÓ·Â ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û ÔÓ‚Î‡ÒÚËˆÂ, åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ ‚ÂÚÂ‡ÌÒÍ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÔËı‚‡ÚË Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ Á‡
ÚÓ¯ÍÓ‚Â ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û.

ì ÔÓ¿Â‰ËÌËÏ ÒÎÛ˜‡¿Â‚ËÏ‡, Ó‰Â¨ÂÌË ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ Ì‡·‡‚Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ÔÂÍÓ ÔÓ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â
ÙËÌ‡ÌÒË‡ ‰Ê‡‚‡. ì Ó‚Â ÔÓ„‡ÏÂ ÒÔ‡‰‡ ë‡‚ÂÁÌË ÔÓ„‡Ï Á‡ ÔÓÏÓÃ ÓÍÓ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û
(Commonwealth Continence Aids Assistance Scheme). ÇÂÃËÌ‡ ‚Î‡‰‡ Ò‡‚ÂÁÌËı ‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡ Ú‡ÍÓ¨Â
ËÏ‡¿Û ÔÓ„‡ÏÂ ÍÓ¿ËÏ‡ ÒÂ ÔÓÏ‡ÊÂ ÓÍÓ ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û.

ë‡‚ÂÚ Ó ÚÓÏÂ ‰‡ ÎË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚‡ Ì‡ ÔÓÏÓÃ Ë Ó ‚ÒÚ‡Ï‡ ‡ÒÔÓÎÓÊË‚Ëı ÔÓÏ‡„‡Î‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Ó‰
ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌÂ Ò‡‚ÂÚÓ‰‡‚ÌÂ ÒÎÛÊ·Â Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û (National Continence Helpline).

Ñ‡ ÎË ‚‡Ï ¿Â ÔÓÚÂ·Ì‡ ÔÓÏÓÃ ÔË ·Ë‡øÛ 
ÔÓÏ‡„‡Î‡ Á‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û?

ì ÔÓ˜ÂÚÍÛ ÃÂÚÂ ÏÓÊ‰‡ ÏÓ‡ÚË ‰‡ ËÒÔÓ·‡ÚÂ ‡ÁÌÂ ÔÓËÁ‚Ó‰Â. åÓÊ‰‡ ÃÂ ‚‡Ï ÚÂ·‡ÚË ÔÓÏÓÃ Ò‡‚ÂÚÌËÍ‡
Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÔË Ó‰‡·Ë‡øÛ ÔÓËÁ‚Ó‰‡ ÍÓ¿Ë ‚‡Ï‡ Ì‡¿‚Ë¯Â Ó‰„Ó‚‡‡.

ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍ‡ ÙÓÌ‰‡ˆË¿‡ Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û (The Continence Foundation of Australia) ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ‰‡ ‰Ó‰‡ÚÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë ËÏÂÌ‡ Ò‡‚ÂÚÌËÍ‡ Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û Û Ò‚‡ÍÓ¿ Ò‡‚ÂÁÌÓ¿ ‰Ê‡‚Ë Ë ÚÂËÚÓË¿Ë, ÍÓ¿Ë ÏÓ„Û ‰‡
‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ.

í‡ÊËÚÂ ÔÓÏÓÃ

çËÒÚÂ ÛÒ‡ÏΩÂÌË. àÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ËÁÎÂ˜Ë ËÎË ÂÙÂÍÚË‚ÌË¿Â Â„ÛÎË¯Â ÎÂ˜ÂøÂÏ.
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• Ç‡¯ ‰ÓÍÚÓ.

• ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌ‡ Ò‡‚ÂÚÓ‰‡‚Ì‡ ÒÎÛÊ·‡ Á‡
ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û (National Continence
Helpline) - ·ÂÒÔÎ‡Ú‡Ì ÔÓÁË‚ Ì‡
1800 33 00 66. (ë‡‚ÂÚÓ‰‡‚Ì‡ ÒÎÛÊ·‡ ÏÓÊÂ
‰‡ Ó·ÂÁ·Â‰Ë ÚÛÏ‡˜‡ ÔÂÍÓ ÚÂÎÂÙÓÌ‡)

• Ç‡¯ ‰Û¯Ú‚ÂÌË ËÎË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ‡‰ÌËÍ,
ËÎË ÙËÁËÓÚÂ‡ÔÂÛÚ.

• ëÔÂˆË¿‡ÎËÁÓ‚‡ÌË Ò‡‚ÂÚÌËˆË Á‡
ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ÔË ·ÓÎÌËˆ‡Ï‡,
‰Û¯Ú‚ÂÌËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ˆÂÌÚËÏ‡,
ÍÎËÌËÍ‡Ï‡ Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û ËÎË
ËÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌËÏ ˆÂÌÚËÏ‡ ËÎË Ó„‡ÌˆËÏ‡
ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÙÓÌ‰‡ˆË¿Â Á‡ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Û.

ÑÓ‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ËÁ ÓÒÚ‡ÎËı ·Ó¯Û‡ ËÁ Ó‚Â
ÒÂË¿Â:

• åÓÍ‡ÃÌ‡ ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡. òÚ‡ ¿Â ÚÓ?

• ç‡‚ËÍÂ ÍÓ¿Â ‰Ó·Ó ‰ÂÎÛ¿Û Ì‡ ‡‰
·Â¯ËÍÂ (Á‡ Ò‚‡ÍÓ„‡)

• íÂÌË‡øÂ ·Â¯ËÍÂ

• ÇÂÊ·Â Á‡ ‰ÌÓ Í‡ÎËˆÂ – Á‡ ÏÛ¯Í‡ˆÂ

• ÇÂÊ·Â Á‡ ‰ÌÓ Í‡ÎËˆÂ – Á‡ ÊÂÌÂ

• ÑÂÏÂÌˆË¿‡ Ë ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ ÏÓÍÂøÂ

• á‡Ú‚Ó Ë ÌÂÍÓÌÚÓÎËÒ‡ÌÓ ÏÓÍÂøÂ

• èÓ·ÎÂÏË Ò‡ ·Â¯ËÍÓÏ Ë ÔÓÒÚ‡Ú‡

• àÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡: ÏËÚÓ‚Ë Ë ˜ËøÂÌËˆÂ

• òÚ‡ ¿Â ÛÚ‚¨Ë‚‡øÂ ÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Â?

• ãËÒÚ‡ ‰ÂÒÂÚ Ì‡¿˜Â¯ÃÂ ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ÌËı
ÔËÚ‡ø‡

• ∑Â‰Ì‡ Ó‰ ÚË ÊÂÌÂ ÍÓ¿Â ÒÛ ÒÂ ÔÓ‡¨‡ÎÂ
ÒÂ ÛÏÓÍË 

• àÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡ ÒÚÓÎËˆÂ

• éÔÂ‡ˆË¿Â Û ÒÎÛ˜‡¿Û ÒÚÂÒÌÂ
ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿Â ÍÓ‰ ÊÂÌ‡

äÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ?

íÛÏ‡˜Ë. èÓ¿Â‰ËÌÂ ÒÎÛÊ·Â ÏÓ„Û ‰‡
Ó·ÂÁ·Â‰Â ÚÛÏ‡˜‡ (ËÒÚÓ„ ÔÓÎ‡, ‡ÍÓ ‚‡Ï ÚÓ
‚Ë¯Â Ó‰„Ó‚a‡) ·ÂÁ ËÍ‡Í‚Ó„ ÚÓ¯Í‡ Á‡

‚‡Ò. èÓ‚ÂËÚÂ Ò‡ ÒÎÛÊ·ÓÏ ÍÓ¿Ó¿ ÒÂ
Ó·‡Ã‡ÚÂ.

íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÚÛÏ‡˜ÍÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÛ ¿ÂÙÚËÌË¿Â
Ë Ó·Ë˜ÌÓ ÒÛ Ó‰Ï‡ı Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ. ç‡
ÔËÏÂ, èËÓËÚÂÚÌ‡ ÎËÌË¿‡ Á‡ ÎÂÍ‡Â
ÔË èÂ‚Ó‰ËÎ‡˜ÍÓ¿ Ë ÚÛÏ‡˜ÍÓ¿ ÒÎÛÊ·Ë
ÔÛÊ‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ ÛÒÎÛ„Â ÎÂÍ‡ËÏ‡ ÍÓ¿Ë
ËÏ‡¿Û ÔË‚‡ÚÌÛ Ô‡ÍÒÛ ‰‡ ·Ë ÏÓ„ÎË ‰‡
‡Á„Ó‚‡‡¿Û Ò‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ ÍÓ¿Ë ÎÓ¯Â
„Ó‚ÓÂ ÂÌ„ÎÂÒÍË. Ç‡¯ ÎÂÍ‡ ÏÓÊÂ ‰‡
Á‡Í‡ÊÂ Ó‚Û ‚ÒÚÛ ÛÒÎÛ„‡ ÚËÏÂ ¯ÚÓ

Ì‡ÁÓ‚Â 1300 131 450. 


